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ORASE INTELIGENTE
FAVORABILE

INCLUZIUNII:

UN MANIFEST EUROPEAN PRIVIND ANGAJAMENTUL
CETATENILOR

1. Ambitia noastra

Prin parteneriatul privind Orase si comunitati inteligente ne declaram angajamentul de a crea si promova servicii
urbane accesibile pentru cetateni, in vederea imbunatatirii calitatii vietii pentru toti cetatenii si pentru a contribui
la crearea unor orase sustenabile si a unui mediu propice vietii.

Numeroase solutii si proiecte au fost initiate si sunt implementate. Un element esential al succesului in cazul
proiectelor smart city presupune stabilirea punctului de pornire la oameni, concentrandu-se asupra nevoilor
cetatenilor, iImbratisand planificarea centrata pe cetdteni si urmarind o calitate integrala a vietii. Tehnologia poate
oferi solutii creative noi, dar trebuie sa ramana un mijloc pentru scopul final, in serviciul cetatenilor.

Clusterul de Actiune privind orientarea cetatenilor isi propune sa exploreze modalitati de a promova angajamentul
cetatenilor si a comunitatilor in proiectarea si co-crearea de solutii.

2. Angajamentul nostru spre actiune

Noi, semnatarii Manifestului Oraselor Inteligente favorabile incluziunii ne angajam la:

b Schimburi de experienta privind cele mai bune practici eficiente si replicabile

) Colaborarea cu Clusterul de actiune privind orientarea cetatenilor in privinta impartasirii cunostintelor si diseminarii
solutiilor viabile si a bunelor practici de scucces, in vederea replicarii si dezvoltarii.

b Angajarea activd a cetdtenilor inca de la inceput, atat in procesul decizional privind inovarea urbana, cat si in
proiectarea solutiilor

> Implementarea solutiilor de planificare centrate pe cetateni

b Mobilizarea interconectdrilor intre orase mari si mici, comunitati urbane si rurale
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Prin aceasta initiativa ne propunem sa colaboram in urmatoarele activitati:
Constientizarea cetatenilor asupra avantajelor si beneficiilor potentiale ale proiectelor smart city (alfabetizare in
domeniul smart city), imbunatatirea alfabetizarii digitale la toate nivelurile si crearea unor motivatii si recompense
pentru cetateni si comunitati pentru anagajamentul lor continu.

Leadership in domeniul angajamentului cetdtenesc. In planificarea solutiilor smart cities se impune utilizarea
mijloacelor adecvate de a angaja si imputernici grupuri de populatie greu de abordat, cum sunt oameni aflati in
saracie si/sau expusi excluziunii sociale, persoane tinere si in varsta, persoane cu dizabilitati, precum si echilibrarea pe
gen a participarii si angajamentului. Industriile creative si arta pot fi utilizate ca mijloace pentru a promova dialogul si
participarea civica. in plus, oficialitdtile orasului si expertii urbani ar trebui pregétiti astfel incat s3 sustind un
angajament civil eficient si etic.

Dezvoltarea si exploatarea unor modele colaborative noi si existente: co-crearea, co-planificarea si co-productia
unor solutii de catre cetateni. Dezvoltarea unei platforme multi-stakeholderi, utilizarea tehnologiilor colaborative
adecvate si mobilizarea inovatiilor sociale digitale existente. Utilizarea unor mijloace inovative pentru a implementa
conceptele de smart city in vecinatati sarace, in care solidaritatea si distributia resurselor sunt deosebit de
importante.

Tmbunétatirea procedurilor de achizitie si evaluare. Implementarea mecanismelor de achizitie care sa-i implice pe
cetateni atat la nivelul specificatiilor, cat si la nivelul implementarii, garantand ca responsabilitatea finala privind
prestarea de servicii de baza revine autoritatilor publice alese. Angajamentul cetatenilor este vital pentru garantarea
continuitatii proiectelor indiferent de modificarile politice, iar dezvoltarea unui cadru de evaluare continua,
fundamentat pe feed-back-ul cetatenilor este indispensabil.

Promovarea utilizarii de open data si/sau acces corespunzator la date al cetatenilor, dezvoltatorilor, start-up-
urilor si angajarea cetatenilor in evaluarea politicilor urbane aplicand practici de Open Government care integreaza
bucle de feedback pentru a refnnoi si imbunétati serviciile. Asigurarea confidentialitatii prin design. Increderea este
vitala pentru adoptarea solutiilor smart city, care trebuie sa respecte in totalitate libertatea individuala si dreptul la
intimitate prin integrarea conceptelor de confidentialitate prin design, incluzand consimtamantul cetatenilor in
proiectele smart cities. in mod special reglementéri privind confidentialitatea datelor ar trebui s3 fie elaborate in
detaliu, actualizate cu regularitate si bine diseminate.

Promovarea inovatiei libere (open innovation) si stiintei libere (open science) pentru a sustine cetatenii
inteligenti (smart citizens). Transformarea implicarii cetatenilor intr-un factor important in proiectele de cercetare si
inovare (cum ar fi stiinta cu si pentru societate, cercetare responsabila si inovare, integrarea diversitatii si genurilor in
inovare si cercetare) si promovarea printr-o abordare stiintificd cetdteneasca. Sustinerea activa a crearii unor
ecosisteme inovationale regionale, sustinerea cooperarii helix cvadruple (intre orase-regiuni, universitati/business si
organizatii ale societatii civile) si sublinierea importantei planificarii centrate pe oameni. Promovarea practicilor
clusterelor regionale legate de imprejurimi rurale, fundamentarea antreprenoriatului, concepte replicabile si
invatarea colegiala, si cautarea colaborarii cu alte clustere si initiative.

Suntem convinsi cd aceasta colaborare va contribui la furnizarea unui grad de transparenta mai ridicat, inovatii
urbane mai sustenabile si responsabile, si astfel, la orase mai favorabile incluziunii. Va aduce beneficii calitatii si
adoptarii solutiilor de tip smart cities. Deasemenea, va genera cetateni imputerniciti, angajati si "smart" care vor
aduce o contributie pozitiva pentru orasul, municipalitatea, regiunea si comunitatea lor.
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